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L'institution d'aide au développement économique et sociale
IADES basée au Togo est une Organisation Non
Gouvernementale créée en 2012 avec pour objectif principal
d'aider des hommes et des femmes à développer leur activité
à l'aide de micro-crédits et de formations économiques et
sociales. 

Afin de répondre au mieux aux besoins des bénéficiaires, des questionnaires d'étude
d'impact leurs sont transmis pour suivre l'évolution de leur situation économique et sociale
depuis l'obtention du crédit. Ce questionnaire est un réel enjeu pour évaluer l'efficacité des
crédits et des formations proposées par IADES. Les réponses au questionnaire ainsi que le
"Poverty Probability Index" (PPI) sont analysés pour continuer à proposer les services les plus
adaptés à chaque situation. 
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INTRODUCTION

En parallèle, plusieurs projets sont mis en place par l'organisation pour répondre à différents
besoins liés aux objectifs du développement durable (ODD), l'objectif final étant d'améliorer la
qualité de vie des hommes et femmes vivant sous le seuil de pauvreté ou s'en rapprochant dans
les régions ciblée par IADES. 

Le questionnaire d'impact:
Le questionnaire d'impact est un outil très important dans le cycle de crédit car il est distribué à
chaque bénéficiaire à la fin de son cycle afin d'évaluer l'évolution de sa situation économique et
sociale à la suite du crédit qu'il a obtenu. Pour commencer les questions posées évaluent les
sentiments des bénéficiaires à l'égard du prêt qu'ils ont obtenu: "quelle expérience avez-vous de
votre prêt?". Ensuite la deuxième partie évalue la situation sociale des bénéficiaires et la façon
dont ils utilisent l'argent obtenu grâce au crédit: "Retirez vous des bénéfices de votre activité pour
les dépenses familiales? / Votre vie familiale a-t-elle changée après avoir reçu le prêt? / Pouvez-
vous agir sur les dépenses familiales et les décisions? Si oui, lesquelles?". La dernière partie du
questionnaire se concentre sur l'avis des bénéficiaires face au succès ou non de la mission de
IADES, le but du questionnaire est d'établir si le microcrédit accordé ainsi que les formations
données sont utiles à l'amélioration de leur qualité de vie. Ainsi certaines questions posées sont:
"Les formations de IADES vous ont-elles aidé à gérer votre prêt? / Les formation sociales, de santé
de IADES vous ont-elles aidé au cours de 6 derniers mois? / Votre entreprise s'est-elle améliorée
depuis l'obtention du prêt?"

Le questionnaire doit être donné à chaque bénéficiaire afin de mieux comprendre sur quels
points IADES réussit totalement sa mission et les points à améliorer pour que les bénéficiaires
soient pleinement satisfaits de leur cycle de crédit, de leurs formations... 
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Analyse de l'impact économique

Les bénéficiaires des microcrédits sont majoritairement des personnes habitant dans la région de
Lomé et ses alentours et qui vivent sous le seuil de pauvreté ou qui ont un fort taux de
probabilité de vivre en dessous de ce seuil comme en témoigne le rapport de pauvreté basé sur
le "Poverty Probability Index".

L'étude des questionnaires d'impact montre que 81,69% des répondants sont des femmes ce
qui correspond à un des enjeux de IADES qui est l'aide à l'émancipation des femmes via un
développement économique et des formations sociales. C'est principalement la difficulté
financière des bénéficiaires qui les pousse à demander un crédit à IADES, cette difficulté est due à
un manque de fonds et donc un manque de stocks qui limite les bénéfices de leur activité. Ainsi à
la suite de leur cycle de crédit, on constate que 98% des bénéficiaires sont satisfaits de leur
crédit. 

Un des enjeux de IADES est aussi de donner aux bénéficiaires l'accès à une énergie moins
polluante et nocive pour leur santé car aujourd'hui 69,6% des bénéficiaires utilisent du
charbon pour cuisiner et 39,1% utilisent du bois ce qui est dû à un manque de moyens
financiers et un manque de sensibilisation aux impacts de ces pratiques. On peut tout de même
noter que 26,1% des personnes interrogées utilisent du gaz pour cuisiner.

Les bénéficiaires des microcrédits sont donc des populations pauvres vivant dans la région de
Lomé et en zone rurale, majoritairement des femmes qui rencontraient des difficultés à
développer leur activité avant d'obtenir un microcrédit. Grâce au questionnaire d'impact on peut
étudier l'évolution de la situation économique de leur situation à la suite de leur cycle de crédit. 

Premièrement la majorité des bénéficiaires ont vu leur revenus augmenter grâce au microcrédit,
c'est 77,1% des répondants qui affirment avoir vu les recettes de leur activité
augmenter grâce aux fonds qui ont permis d'augmenter les stocks et mieux les gérer pour
développer efficacement l'activité et garder ce rythme sur le long terme. Pour les personnes qui
n'ont pas vu de changement sur le plan économique (22,9% des personnes), plusieurs personnes
précises que dans le cadre des activités agricoles, les récoltes ont parfois été mauvaises et la
sècheresse a fortement impacté l'activité pendant une période de l'année. Toujours en termes de
développement de l'entreprise, 20% des personnes interrogées ont pu employer une
personne supplémentaire grâce au crédit et aux bénéfices qu'ils en ont tiré.

Afin de développer leur activité sur le long terme et de façon optimale, IADES propose aux
bénéficiaires des formations afin de mieux gérer leur crédit. 63,8% des répondants affirment
que les formations de IADES les ont aidé à gérer leur prêt. Les formations considérées
comme les plus utiles par les bénéficiaires sont: la formation en matière de gestion des stocks, la
formation de gestion des ventes et la formation "relation client".
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Analyse de l'impact social

Au niveau social, on distingue une majorité des bénéficiaires qui ont besoin d'un prêt dans le but
de dépenser une partie des bénéfices pour la vie familiale. En effet, 78,6% des personnes
interrogées ont au moins 1 enfant scolarisé, 61,5% en ont au moins 2 scolarisés et 31,6% ont
au moins 3 enfants inscrits à l'école. A la suite de leur crédit, 84,7% des bénéficiaires retirent
des bénéfices de leur activité pour les dépenses familiales et ce qui prouve que les crédits
accordés par IADES sont aussi utiles sur le plan social qu'économique c'est que 71,4% des
bénéficiaires ont constaté une petite ou nette amélioration de leur vie familiale grâce à
leur crédit.

En plus des formations pour aider les bénéficiaire à gérer leur activité, IADES propose des
formations sociales et des formations de santé afin d'aider les participants à améliorer leurs
conditions de vie et les sensibiliser à de nombreux enjeux sur lesquels IADES met l'accent. 61,4%
des bénéficiaires considèrent que ces formations leur ont été utiles. Parmi les plus utiles
selon les participants, on retrouve: la formation en matière d'éducation des enfants, la
sensibilisation aux violences basées sur le genre, la formation sur l'hygiène et la formation
"comment bien vivre en société". 

Un autre aspect social qui est un enjeu très important pour IADES et un des principaux objectifs
des microcrédits c'est l'émancipation des femmes. En effet, la majorité des bénéficiaires étant des
femmes, les bénéfices dégagés par leur activité peuvent leur servir à devenir plus autonome
financièrement et donc à terme plus indépendants et pouvoir gérer comme elles le souhaitent
leur argent. Ainsi l'étude d'impact montre qu'à la suite de leur crédit, 65,7% des bénéficiaires
ont un pouvoir de décision dans le ménage concernant plusieurs aspect: l'achat d'un
téléphone, les décisions concernant l'éducation des enfants, le lieu de vie, l'achat d'appareils
ménagers et quelques fois l'achat d'un terrain et d'une maison pour 18,3% d'entre eux. Et
malgré le fait que peu de femmes ont un pouvoir de décision sur le fait d'enfanter, 87,1% des
bénéficiaires n'ont pas augmenté la taille du ménage pendant la période de crédit. 



Catégorie Seuil de pauvreté national
seuil de pauvreté international

(1,90€/j)

Cycle 1 34,46% 26,5%

Cycle 2 36,36% 28,0%

Cycle 3 21,5% 15,8%
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Analyse du PPI

Afin de compléter le questionnaire d'étude d'impact, IADES étudie aussi la probabilité que
les ménages bénéficiaires vivent en dessous du seuil de pauvreté grâce au "poverty
probability index".  Cet outil statistique se présente sous la forme d'un questionnaire avec
10 questions permettant d'évaluer la situation du ménage comme par exemple: "le
ménage possède-t-il des fauteuils ou des canapés? / Le ménage possède-t-il un
ventilateur? / Quel est le principal matériau des murs de la maison?". Les réponses aux
questions permettent d'attribuer un score aux bénéficiaires, ce score est ensuite
convertit en pourcentage qui correspond à la probabilité du ménage de vivre en dessous
du seuil de pauvreté national et international qui est de 1,90€/j depuis 2011. 

Le taux de pauvreté a été évalué sur 3 cycles de crédits entre juillet 2021 et juin 2022



Rapport d'impact 2022
I.A.D.E.S

CONCLUSION

IADES permet chaque année à ses bénéficiaires de développer leur activité à l'aide de
microcrédits mais aussi de formations. Ainsi l'objectif n'est pas seulement un
développement économique mais aussi social des populations pauvres de Lomé et des
zones rurales aux alentours. Le questionnaire d'étude d'impact montre que la mission de
IADES a été encore une fois un succès sur la période 2021-2022. En effet, l'étude
d'impact révèle que les bénéficiaires sont satisfaits de leur crédit, la majorité d'entre eux
ont développé leur activité en termes de revenus mais peu de personnes ont diversifié
leur activité. Les revenus sont utilisés pour les dépenses familiales ou parfois sont
réinvestis dans l'activité. Les bénéficiaires ont acquis la capacité à gérer leur crédit,
développer leur activité durablement et améliorer leurs conditions de vie ainsi que leurs
connaissances sur des sujets très importants grâce aux formations proposées par IADES. 

Même si le développement des activités et les résultats au niveau social sont très
encourageants, ils restent plus faibles en comparaison avec l'étude d'impact de l'année
dernière. Beaucoup de bénéficiaires précisent que la sécheresse les a affecté pendant la
période, de plus, la crise économique qui a suivi la crise sanitaire est à prendre en
considération dans l'augmentation des revenus et la gestion des dépenses qui est plus
difficile. Malgré tout, IADES a encore contribué à de nombreux enjeux globaux qui sont la
priorité et grâce aux microcrédits, aux formations et aux autres projets mis en place pour
les populations locales, c'est une grande avancée pour le développement économique et
social que IADES arrive à mettre en place afin de répondre à certains objectifs du
développement durable qui sont un enjeu sur le long terme pour l'institution. 


