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© INTRODUCTION

Présentation de lADES

L’Institut d’Aide au Développement Economique et Social (IADES) est une
Organisation Non Gouvernementale qui accorde des microcredits a des
entrepreneurs togolais pour leur permettre de développer un projet. Fondée en
2012, IADES oeuvre a l'amélioration des conditions de vie pour les plus
vulnérables au Togo.
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Vision et mission

IADES a développé des compétences
dans six metiers, ce qui lui permet
d’étendre son influence sur le
territoire togolais. Ses domaines
d’action concernent principalement
appui socioéconomique (Projet
Women’s collectives). Mais IADES est
présent aussi dans le domaine de
'entrepreneuriat  agricole  (Projet
Coopératives : création, gestion et
développement des sociétés
coopératives agricoles simplifiées), la
lutte contre le changement climatique
(Projet Adopko Wazam), laccés aux
soins de santé par la mutuelle de santé
(Projet MUSA CS) et U'eau 'hygiene et
’assainissement (Projet Wezou Lim).
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© ACTIVITES ET REALISATIONS

Projets majeurs réalisés

A lorigine, IADES était connu pour un seul projet MICROLOAN qui visait & permettre & des

entrepreneurs, exclus du systeme bancaire classique, de se voir octroyer un micro prét grace

auquel ils bénéficiaient d’'une plus grande autonomie financiére et pouvaient ainsi pérenniser

leur activité.

Aujourd’hui, IADES est un institut de Microfinance éthique inclusive et responsable. Son impact

s’étend sur la vie quotidienne des togolais grace a ses pratiques sur les enfants, les femmes, les
agriculteurs etc.
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Projet WEC : Le projet Women Empowerment
collective (WEC) propose des services
socioéconomiques adaptés aux besoins des
femmes vivant en situation de précarité, n’ayant
pas acces aux services bancaires.

Projet SCOOP : Le projet SCOOP a pour but
d’accroitre les revenus des petits producteurs
ruraux en les mettant en coopératives pour créer
de la valeur ajoutée a leur activités et accroitre leur
rendement.

Projet Wezou Lim : Le projet Wezou Lim vise a
identifier et remédier aux forages en panne depuis
au moins 6 mois, tout en garantissant
'autonomisation des femmes dans les
communautés concernées.

Projet Adokpo Wazam : Le projet Adokpo Wazam
consiste a fournir aux familles une source d'énergie
propre et abordable. Ce foyer a pour but premier
de réduire la consommation excessive du bois de
chauffage.

Projet Musa CS : Le projet Musa a pour but de
proposer une mutuelle qui favorisera l'accés aux
soins des bénéficiaires.



© ACTIVITES ET REALISATIONS

Projet WEC (Women Empowerment collective)

Le projet Collectif d'autonomisation des femmes propose des services
socioéconomiques adaptés aux besoins des personnes vivant en situation de
précarité. Du simple crédit coup de pouce au crédit ordinaire, en passant par le
crédit en milieu rural, 'IADES a une volonté d’aider ces personnes en difficulté.

Son activité ne s’arréte toutefois pas la : en plus du support financier, 'lADES
accompagne au quotidien les bénéficiaires dans la gestion de leurs activités. En
plus du simple microcrédit, 'IADES propose un accompagnement et un suivi
individualisé en dispensant des formations sur des thématiques sociales et
économiques. Le but est de responsabiliser les bénéficiaires dans la gestion de
leurs activités et de les orienter vers des services adaptés lorsque des difficultés
autres qu’économiques se posent. Ainsi, UIADES s’attele a lutter contre la
pauvreté et la vulnérabilité économique et sociale.

e Acces accru aux services financiers
e Autonomisation pour prendre des décisions
e Augmentation des revenus et de la capacité d’épargne
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© ACTIVITES ET REALISATIONS

Projet SCOOP

Depuis 2020, IADES et son partenaire DEKI aident les petits agriculteurs a
travailler collectivement et a former des coopératives autogéerées qui leur
permettent de mettre en commun leurs ressources, d’apprendre ensemble et
d’accéder aux services de 'Etat. Ce programme a pour but d’accroitre les
revenus des petits producteurs ruraux en les mettant en coopératives pour créer
de la valeur ajoutée a leur activités et accroitre leur rendement.

122 coopératives actives

Ils aident les petits agriculteurs a travailler collectivement et a former des
coopératives autogérées qui leur permettent de mettre en commun leurs
ressources, d’apprendre ensemble et d’accéder aux services de 'Etat.

Les coopératives offrent aux agriculteurs un certain degré de certitude et jouent
un rble essentiel dans le développement socio-économique, la sécurité
alimentaire et la réduction de la pauvreté. Ils facilitent:

Acces accru aux Croissance accrue des
marchés techniques durables

Augmentation des
revenus et de la
productiviteé

Acces aux services
financiers
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© ACTIVITES ET REALISATIONS

Projet Wezou Lim

IADES s’engage a travailler avec les communautés locales pour réhabiliter les
forages cassés qui sont souvent laissés dans un état de délabrement car les
communautés n’ont pas les connaissances ou largent pour les réparer,

apportant ainsi de 'eau propre et slre aux communauteés.

Avec seulement 17 % des ménages togolais ayant acces a des installations de
lavage des mains a l'eau et au savon, IADES fournit également une formation
vitale sur leau, lassainissement et Uhygiene (WASH) pour donner aux

communauteés les moyens de réduire la propagation des maladies mortelles.

254 forages
réhabilités

Analyse de
leau au
laboratoire

réqguliére

Le projet d’eau lutte non seulement contre la pauvreté en permettant aux meres
et aux familles togolaises de nourrir leurs enfants avec de 'eau potable et de

réecupérer leur temps, mais lutte également contre le changement climatique.

La déforestation et les émissions de carbone nocives sont réduites car les familles

n’ont plus besoin d’utiliser des feux ouverts pour purifier 'eau.

2.« LA.D.E.S



© ACTIVITES ET REALISATIONS

Projet Adokpo Wazam

Grace au programme Adokpo Wazam, IADES fournit aux ménages des foyers
ameéliorés qui visent a réduire l'utilisation du bois. Les fourneaux Adokpo Wazam
reduisent les émissions de carbone et les problemes de santé, tout en

augmentant la biodiversité en préservant les ressources naturelles.

Les femmes et les enfants
économisent plusieurs heures par
jour, ce qui leur permet de
consacrer plus de temps a leurs
activités génératrices de revenus

et a leurs études.

IADES travaille en étroite
collaboration avec la population
locale pour lui fournir des emplois,
des revenus et lui donner les
moyens de reduire sa
consommation de bois et la
pollution domestique qui en
résulte. Ainsi, ils investissent dans
un véritable développement
communautaire, et les profits
seront reinvestis dans les
communautés pour alimenter la

croissance future.
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© ACTIVITES ET REALISATIONS

Projet Musa CS

Le projet MUSA permet aux bénéficiaires d’étre remboursés a 80% des frais de

sante dans le but de faciliter 'acces aux soins et privilégier la santé.

Le projet de mise en place d’une
complémentaire santé a 'ambition de,
dans un premier temps (phase pilote),
permettre a 300 bénéficiaires
d’accéder aux soins de sante
primaires. Dans un deuxieme temps, le
nombre de bénéficiaires serait
susceptible d’augmenter fortement.
L’IADES ambitionne 2000
bénéficiaires apres limplémentation
de la phase pilote ; et le panel de soins
en partie subventionnés  serait
susceptible aussi d’évoluer pour

inclure tous les soins de santé.

e Le développement d’aptitudes
préventives & ’éducation aux bons
réflexes sanitaires

e Un suivi régulier de la bonne
utilisation et compréhension du
service de Complémentaire

e Le paiement régulier et vérifié des

cotisations mensuelles
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o FEVOLUTION DES BENEFICIAIRES AU
SEIN DE IADES

Depuis sa fondation, IADES ne cesse de croitre le nombre de ses bénéficiaires. En
2024, il a atteint 3795, soit 30 fois plus de bénéficiaires qu’a sa création. Son

influence s’étend de plus en plus au Togo et vise a toucher le plus de personnes

vulnérables.

Nombre de bénéficiaires touchés par année

3795

2705
1082
844 761 723 788 843
418

2014 2015 2016 2017 m2018 w2019 w2020 w2021 w2022 w2023 @m2024

Cycle 5 Cycle6 Cycle?7 Cycle 8
Cycle4

Répartition des

bénéficiaires par cycle
de crédit

Cycle 11
Cycle 16
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© BILAN ECONOMIQUE

Rappel du bilan de 2024

En 2024, il avait été constaté que les mesures mises en place par IADES étaient
largement satisfaisante du point de vue des entrepreneurs. Néanmoins, une
difficulté a développer réellement les projets persistait. En outre, des défis
sociaux subsistaient comme par exemple le fait de savoir lire, écriture etc.

Le questionnaire d’impact

Pour mener cette étude, nous avons réalisé un questionnaire d’impact qui a
pour but d’évaluer limpact des mesures prises par |IADES envers les
bénéficiaires. Ce questionnaire se partageait en deux catégories : un niveau de
satisfaction des clients, puis les effets économiques et sociaux de IADES sur les
bénéficiaires et leur milieu de vie. De nombreuses questions ont été pertinentes
pour conduire cette étude telles que Pourquoi avez-vous contracté un prét
chez IADES ? Ce prét vous a-t-il permis d'atteindre vos objectifs ? Avez-vous
déja tenté d’obtenir un financement par d’autres moyens ?

Echantillonage

Le questionnaire a été réalisé par groupe, c’est-a-dire, par CAF ou Groupes de
solidarité, car cela était plus représentatif. Nous avons donc pu interroger 21
groupes d’environ une quinzaine de personnes a chaque entrevue.

Plateaux
4.8%

Maritime
14.3%

Répartition des bénéficiaires

interrogés par lieu de résidence

81%
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Analyse des impacts économiques et sociaux de IADES

Dans l’ensemble, les bénéficiaires sont totalement convaincus de linfluence
positive de IADES sur leur activité, quelle soit bonne ou trés bonne. Leur
expérience a été positive notamment au regard des formations que propose
IADES, qui leur permettent de développer de nouvelles compétences en gestion
de prét. Par ailleurs, 33% des bénéficiaires affirment avoir été moyennement
bien accompagné pendant le processus. Ceci nous permet de se focaliser sur
une potentielle amélioration de IADES dans l'accompagnement, qu’il soit

économique ou social.

Pourquoi avez-vous contracté un
prét chez IADES ?

Pour améliorer mes conditions de vie

~7
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Les principales raisons pour lesquelles les
bénéficiaires viennent contracter un prét
chez IADES sont le financement d’un
projet, d’'une idée. Et cet objectif est
partiellement atteint selon les données de
notre questionnaire. Or, il reste 19% des
bénéficiaires qui ne parviennent pas a
développer totalement leur projet et
atteindre leurs objectifs.

10



© BILAN ENVIRONNEMENTAL

Initiatives en matiére de durabilité

IADES a 3 projets clés en ce qui concerne la préservation des ressources. Le
projet Wezoulim permet la réhabilitation des forages afin d’avoir une gestion
economique et durable de l'eau. Le projet Adopko Wazam lutte contre la
déforestation et la pollution de lair. Les coopératives agricoles favorisent
’agriculture durables et agroécologique, notamment grace a la mise en place du
Biochar.

Source d’énergie des bénéficiaires

Nos enquétes nous ont permis de voir que le charbon était la principale source
d’énergie des bénéficiaires. 53% des bénéficiaires utilisent du charbon pour
cuisiner contre 73% l’an passée, ce qui révele une diminution du charbon au
profit du gaz et du bois. Cette amélioration peut notamment s’expliquer grace
au projet ADOPKO WAZAM qui distribue des foyers améliorés aux ménages.

Quelle source d'énergie utilisez-vous?

@ Charbon Gaz Bois
60

Charbon Gaz Bois

2.« LA.D.E.S
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© PERSPEGTIVES D'AVENIR

1. Instauration d’un systéme de mentorat entre bénéficiaires

expérimentés et bénéficiaires de ler cycle

Programme de > Sessions
mentorat entre individuelles
bénéficiaires
expérimentés et > Ateliers de
bénéficiaires groupe
débutants
» Organiser des
formations pour les
mentors a propos des
 Faciliter le partage méthodes
d’expériences d’accompagnement
/ Renforcer le réseau » Séances de jumelage
communautaire entre mentors et
d’lADES mentorés.
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© PERSPEGTIVES D'AVENIR

2. Renforcer Paccompagnement a la consommation
responsable

Afin d’amplifier impact social des microcrédits octroyés, il est recommandé
d’intégrer un volet structuré de sensibilisation a la consommation responsable
au sein du parcours des bénéficiaires. En effet, nos observations montrent que
malgré une activité génératrice de revenus, l'amélioration des conditions de vie

reste limitée, notamment a cause du poids du remboursement sur le budget

&

Par exemple, lors de notre enquéte

familial.

environnementale nous avons pu voir
que les sacs plastigues étaient

majoritairement utilisés et distribués

Il s’agit du 12° ODD qui
prone une consommation

en quantité non rationnée.

durable.

Une série d’ateliers pratiques et accessibles pourrait étre mise en place autour
de la gestion budgétaire, des priorités familiales, de la planification des
dépenses, et de la résilience financiere. L’objectif serait de permettre aux
bénéficiaires de mieux arbitrer entre besoins immédiats et durables, et d’éviter
que les bénéfices économiques du microcrédit soient neutralisés par des
habitudes de consommation peu structurées.

Cette action s’inscrit pleinement dans la mission sociale de U'IADES, en ajoutant
une dimension éducative essentielle a la logique purement financiere. Former a
consommer de maniere plus réfléchie, c’est aussi renforcer l'autonomie des

bénéficiaires sur le long terme.

2.« LA.D.E.S
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© CONGLUSION

Résumé des points clés

Au fil des années, IADES a su se développer et étendre son influence sur le
territoire togolais. En soutenant les populations vulnérables, son action a un
impact significatif et durable. Il reste néanmoins des points sur lesquels IADES
pourraient se diversifier pour avoir un plus grand impact sur la vie quotidienne
des bénéficiaires togolais.

g
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